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Degerlerimiz

Exeltis Turkiye'nin sdrddrdlebilir basarisinin temeli, yalmzca sundugumuz Urdn ve hizmetlerde
dedil; isimizi nasil yaptigimizda, birbirimize nasil davrandigimizda ve kararlarimizi hangi
prensiplerle aldigimizda yatmaktadir. Kurumsal deg@erlerimiz, gunlik is yapis bicimimizi,
iliskilerimizi ve stratejik hedeflerimizi ydnlendirir. Pozisyon, yetki veya kidem fark etmeksizin
her calisammizdan bu degerlere uygun davranmak beklenmektedir.

Degerlerimiz; dogruluk, etik, sayqgt, seffaflik, baglilik ve gliveni esas alir. Firma kimligimizin bir
yansimast olarak; calisanlarirmzin karar alma streclerinde yol gésterir, tim is streclerimizi
ortak bir anlayts altinda birlestirir ve bizi sektérimuzde farklilastinr.

Liderlik ve Sorumluluk

Liderlik, yalnizca yonetim pozisyonundaki kisilerin sahip oldugu bir gorev degildir; her bir
calisantmizin davramislariyla 6rnek olusturmast beklenir. Liderligi, gliven yaratmak, inisiyatif
almak, ¢coztm Uretmek ve kurumun etik standartlarina uygun davranmak olarak tanimlanz.

Her calisan, aldid kararlann firma temsil ettiginin bilincindedir. Bu nedenle gérevlerini yerine
getirirken hesap verebilirlik, sorumluluk bilinci ve etik degerlendirme temel ilkedir. Firmamizin
itibar ve strddrdlebilir basarisy, her birimizin sorumluluk duygusuyla hareket etmesi
sayesinde korunur.

Birlikte Basarma

Basart, yalmzca bireysel performansla dedil, ekip calismast ve karsilikli destek ile elde

edilir. Is birligi kalttrimuz; acik iletisim, empati, karsilikl giiven ve ortak hedeflere baglilik
Gzerine kuruludur. Sorunlarn birlikte ¢oztlebilmesi ve bilgi paylasiminin tesvik edilmesi hem
verimliligi hem yenilik kapasitesini artirr.

Birlikte basarmak; ‘ben’ degil 'biz’ odagim gerektirir. Firma i¢i uyum, sayqgilt iletisim ve kurum
aidiyeti ile gtgclendirilir.

Yenilik ve Katma Deger

Surekli gelisim, firmamizin temel ilkelerindendir. Degisen kosullara uyum saglamak, kaliteyi
artirmak, srecleri iyilestirmek ve musterilerimize deder yaratmak icin yenilikci disdnceyi
tesvik ederiz. Her calisan yenilik arayisina katkida bulunabilir; farkl bakis agilart ve yaratict
¢6zimler, kurumumuza rekabet avantajt saglar.

Bu yaklasim yalmzca yeni fikirlerin ortaya ¢tkmasimt dedil, ayni zamanda sorumlu ve
surdurdlebilir uygulamalann hayata gecirilmesini de destekler.

Saygt ve Ozen

Calisanlanimuz, is ortaklarimiz, musterilerimiz ve toplum ile iliskilerimizde saygi ve 6zen temel
yaklasimlarumizdrr. Cesitlilige deger verir, aynmciliktan uzak durur, kapsayict bir calisma
ortamt yaratinz.

Saygu kdltarg; acik iletisimi, karsiiklt anlayist ve yapict geri bildirimi tesvik eder. Etik
standartlanimiza uyum yalnmzca davranmislan degil, disince ve yaklasim bicimini de kapsar.



Guven ve Etik Kaltar

Glven, firmamizin tim iliskilerinin temelini olusturur. Yasalara uyum, dogruluk, seffaflik
ve dlrUstlik standartlanimz dedistirilemez. Etik kiltir; yalnizca politikalann geregi dedgl,
firmamizin temel calisma anlayisidir. Calisanlarimizdan:

Firmann etik ilkelerini bilmesi,
Kararlarim buna uygun almast,
Karstlasilan sorunlart degerlendirmesi ve bildirmesi beklenir.

Etik kaltar ortak bir sorumluluktur ve kurumun gavenilirligini gtglendirir.

Davrans Kurallarinin Amact ve Uygulanmast

Bu rehber, tim ¢alisanlarimizin ginlik is hayatinda etik karar verebilmesine yardimct olmak
Uzere hazirlanmstir. Kurallar:

Riskleri énlemeui,

Yanlis davranmislan engellemeyi,

Dogru davranislar tesvik etmeuyi,

GUven ortami olusturmayt amagclamaktadir.

Rehber, yalnizca teorik bir belge degil; uygulanabilir ve pratik bir yol haritasidir. Her ¢calisan, bu
ilkeleri anlamak, uygulamak ve gerektiginde damsmakla sorumludur.

Kisisel Sorumluluk
Etik sorumluluk bireyseldir. Calisanlarimizdan:
Kurallara uymalart,
Etik ikilemleri degerlendirmeleri,
Endiselerini saklamadan derhal bildirmeleri,
Cevresindeki etik ihlalleri gdrmezden gelmemeleri beklenir.

Etik ihlalleri fark etmek, gérmezden gelmekten daha cok cesaret ister. Bu nedenle her calisan,
etik davranist tesvik eden aktif bir rol Gstlenmelidir.

Destek Kaynaklarn

Calisanlanimiz herhangi bir etik ikilem, stphe, risk veya belirsizlik yasadiginda yalmz degildir.
Firmamiz; aciklik, glven, gizlilik ve rehberlik esasina dayanan destek mekanizmalart saglar.

Destek kaynaklarn sunlardir:

Yoneticiler: Ik damsma ve yénlendirme mercii.
Insan Kaynaklart: Is ortamy, iletisim ve davrams konularinda rehberlik saglar.

Etik/ Uyum Birimi: Etik kurallann uygulanmast, dederlendirilmesi ve yonlendirilmesi
konularinda uzman destedi saglar.

Bildirime Acik Kanallar/Etik Hat: Gerekli durumlarda endiselerin paylasiimast igin glvenli,
gizli ve misillemeye karst korunan iletisim yéntemleri saglar.

Firmarmz agik iletisim kalttrina destekler ve misillemeyi kesin olarak yasaklar. Etik bildirimin
amact kisileri suclamak degil; firmay, ¢alisanlart ve kurumsal itibar korumaktr.
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Sektdérimuzde Davranis Standartlan

Ilac sektéri; insan saghigim dogrudan etkileyen riinlerin
gelistirilmesi, Gretimi, dagitimt ve tamtimt gibi yiksek
sorumluluk gerektiren strecleri kapsar. Bu nedenle etik
ilkelere uyum yalmzca firma itibarn i¢in degil, ttm toplumun
glveni ve saglik sisteminin strddrdlebilirligi igin kritik 6neme
sahiptir. Bu alan:

Ulusal mevzuatlara,

Uluslararast etik standartlara,

Bilimsel dogruluk ilkesine,

Hasta glvenligine,

RegUlasyon kurumlarinin denetimine tabidir.

Firmamizda her calisan:

Dogruyu séylemek ve dogruyu yapmak,
Veri battnldguna korumak,
Hasta guvenligini temel kabul etmek,

Bilimi ve gercekligi maniptile etmemek,

Etik dist baskilara direnmek konularinda sorumluluk tastr.

Yasal Referanslar ve Mevzuata Uyum

Firmamiz, faaliyetlerini yurdtirken yalnizca genel etik
ilkelere degil, aynt zamanda tabi oldugu ulusal ve uluslararast
mevzuat, dlizenleyici otoriteler ve sektdrel rehberlere tam
uyum gdstermeyi esas alir. Bu kapsamda ¢alisanlarimizdan,
gorev ve sorumluluk alanlarnyla baglantil tm yasal
dizenlemelere uygun hareket etmeleri beklenir.

Baslica uyum sadglanan diizenlemeler asagidakilerle sinirlt
olmamak lzere sunlardir:

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK) ve
ilgili ikincil mevzuat

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzigu (GDPR)

Beseri Tibbi Urlinlerin Tamtim Faaliyetleri Hakkinda
Yénetmelik (TITCK)

Farmakovijilans Mevzuatt ve Iyi Farmakovijilans
Uygulamalart (GVP)

fyi Uretim Uygulamalan (GMP) ve Iyi Dagitim
Uygulamalar (GDP)

Rekabet Hukuku Mevzuat ve ilgili Kurul kararlarn

Suc Gelirlerinin Aklanmastnin Onlenmesi (MASAK/AML)
dizenlemeleri

Is saguig ve Glvenligi (ISG) Mevzuatt
AB ve ICH Iyi Klinik Uygulamalar (GCP) Rehberleri

Calisanlann, gorevleri kapsaminda bu diizenlemelere aykin
hareket etmemesi; tereddit halinde ilgili birimlerden (Uyum,
Hukuk, IK vb.) gériis almast esastir.

Cikar Catismalarinin Onlenmesi

Cikar catismalan ilag sektériinde yalnmizca finansal avantajlar
anlamina gelmez; bilimsel kararlar, hasta gtvenligini ve
tedavi streclerini etkileyebilir.

Bu nedenle:

Saglik profesyonelleriyle kurulan iliski bilimsel temelli ve
seffaf olmalidur.

Gercek veya algilanan ¢ikar catismalart actkga
bildirilmelidir.

Yakin ya da aile baglarina dayal is iliskisi risk igerebilir ve
etik degerlendirme gerekir.

Ornek cikar catismast durumlan:
Belirli bir tedarikciyle akrabalik iligkisi olmast,

Klinik arastirma sonuclarinin finansal ¢ikar icin
yonlendirilmesi,

Saglik profesyoneline Urin tercihinde etkili olacak
menfaatler saglanmast.

Cikar catismast gerceklesmis olmasa bile, ‘riski bildirilmelidir’

Bilgi Glivenligi ve icsel Bilgi Kullanum
Yasagt

icsel bilgi; actklanmarms teknik, klinik veya mali verileri
kapsar. Ilac sektériinde bilgi givenligi dzellikle hassastir
¢cinki bu bilgiler:

Hastalarin yasarmim etkiler,
Rekabet avantaji sadlar,
Dizenleyici kurum kararlarina yén verir.
Bu kapsamda:
Klinik arastirma sonuclar a¢iklanmadan paylasilamaz.

Yan etki bildirimleri (farmakovijilans verileri) yalmz yetkili
kanala iletilir.

Patent bilgileri ticari amacla istismar edilemez.

Ruhsat streclerine iliskin bilgiler yatinm amagh
kullantlamaz.

Yasa dis1 6rnek:
Klinik Faz sonuclarint égrenip firma hissesi alip/satmak.

Bilgi glivenliginin 6neminin nedeni:

Bu veriler hem firmamn fikri mulkiyetidir hem de toplum
saghgwna iliskin buydk sorumluluk tas.



Rekabet Hukuku ve Adil Ticaret

Ilac sektériinde haksiz rekabet yalniz fiyat manipilasyonu
degildir; etik olmayan bilgi aktarimi, yamltict tamtim, kamu
ihalelerinde haksiz avantaj gibi eylemleri kapsar. Firmarmiz:

Rakip Urlnler hakkinda karalayict veya yaniltict bilgi
vermez.

Endikasyon dist satis baskist yapmaz.

Pazar paylasimy, fiyat belirleme, stok anlagmalar gibi
kartellesme davranmislarina girmeyi kesin olarak reddeder.

Kamu ihalelerinde seffaflik saglar.

Saglik profesyonellerine sunulan tiim bilgiler:

Bilimsel,
Dengeli,
Kanit temelli,

Ruhsatlandirnilmis veriye dayalt olmalidr.

Yolsuzlukla Miicadele ve Hediye ilkeleri

Mlac sektoriinde yolsuzluk hasta glvenligini dolayl olarak
etkilediginden ‘sifir tolerans’ politikast uygulanir. Bu nedenle:

Saglik profesyonellerine Urtin tercihlerini etkileyecek
dogrudan veya dolayl fayda saglanamaz.

Hediye, promosyon, agirlama, seyahat, sponsorluk vb.
yalmzca yasal, makul ve belgeye dayali olabilir.

‘Gizli ortamda 6deme’ veya ‘armadan goérintisinde
tesvik’ kesinlikle yasaktir.

Etkinlik sponsorluklarinda sartlar:

Katilim bilimsel amacl olmalidir.
icerik bagimsiz bilimsel degere sahip olmalidrr.

Masraflar abartilt ya da kisisel fayda odakli olamaz.

Tanitim Faaliyetleri ve Bilimsel Etkinlikler

Tamtum faaliyetleri ruhsath endikasyonlarla stnirlidir. Yaniltict
ya da eksik bilgi tehlikelidir, hastalarnin yanlis tedavi almasina
neden olabilir. Bu nedenle:

Her iddia bilimsel referansla desteklenmelidir.

Yan etkiler, kontrendikasyonlar, riskler dengeli
sunulmaldir.

Ruhsat dist iddialar paylasilamaz (endikasyon dist
tamtim yasaqgy).

Saglik profesyonelleriyle yapilan gérismeler bilgi
odakldur; “satis baskist” etik degildir.

Bilimsel toplantilarda:

Veri manipllasyonu yapilamaz.

Sponsorluk iliskileri seffaf olmalidir.

Siyasi Etkinlikler ve Katkilar:

Firma politik goras bildirmez. Calisanlar kisisel gorislerini
firma adina ifade edemez. Firma kaynaklart:

Siyasi kampanya,
Siyasi bagus,

Siyasi propaganda amaciyla kullanlamaz.

Ticaret Kisitlamalar ve Ihracat Kontrolleri

ilac ve aktif madde tedarik zincirinde:

Thracat kontrolleri,

Ruhsat sartlari,

Sinurl Grdn listelerd,

Klinik numunelerin transferi 6zel denetim altindadr.

Bu sureclerde belge dizeni ve seffaflik zorunludur.

Kara Para Aklama ile Micadele

Ilac sektoriinde finansal islemler; arastirma merkezleri,
tedarikgciler, danismanlar, klinik kurumlar tzerinden yarar.
Bu nedenle:

‘Gortunurde degil, gercekte gerceklesen’ islem kayttlan
gerekir.

Nakit 6demesiz, izlenebilir islem tercih edilir.

Supheli mali hareket derhal raporlanir.

Firma Kultiirii ve Is Ortamimiz

Esit firsat ilkesi ve ‘talent’ yonetimi bilim odaklhdir, ayrimeilik
kabul edilmez.

ise alim, performans, terfi siireclerinde:

Objektif degerlendirme,
Yetkinlik kritert,
Esitlik ilkesi gecerlidir.

Gulvenli ve Saglikli is Yeri

‘Once glvenlik’ yaklasimu ilag sektoriinde tartisitmazdir.
Riskler yalmz fiziksel dedil, biyolojik, kimyasal, radyolojik ve
klinik agidan da olabilir. Dolayisiyla:

GMP/GDP ortamlarinda kisisel koruyucu ekipman
zorunludur.

Kimyasal ve API maddelerle temas belirli standartlara
tabidir.

Olaylar raporlanmali ve tekrann énine gecilmelidir.



Taciz ve Aynmciligin Onlenmesi
Firmarmizda:

Cinsel taciz,

Psikolojik baskt (‘mobbing),

Kaltarel ya da dini aynimetlik,

Irk temelli aynmcilik kesinlikle yasaktir.

Sikayette bulunan calisan korunur, misillerneye izin verilmez.

Madde Bagimliligi ve Siddetin Onlenmesi
Is sirasinda alkol/uyusturucu kullanmm yasaktir.

Siddet, tehdit, saldin kabul edilemez.

Insanlanmz ve iliskilerimiz
Is birligi ve Sayqt Kaltiiri:

Farmakovijilans, tretim, Ar-Ge, regtilasyon ve satis
ekiplerinin koordineli calismast sektorel gerekliliktir.

Sayqtli iletisim, gtiven ve ekip ¢alismast firma kaltdrdnin
temelidir.

Kamu Kurumlan ile iletisim (Saglik Bakanlidt,
ruhsatlandirma otoriteleri ve diger reqgiilatér kurumlarla
iletisim):

Eksiksiz,

Seffaf,

Zamaninda olmalidur.

Belge saklama surelerine uyum zorunludur.

Is Ortaklan ile Etik iliskiler
Is ortaklarnimizdan da etik uyum beklenir.
Sozlesmelerde:

Veri gizliligi,

Kalite gereklilikleri,

Farmakovijilans bildirim sorumluluklan acgtkca yer alir.

Gizlilik ve Uctincii Taraf Bilgilerinin
Korunmast

3.taraf verileri sadece is bakimindan zorunlu olmast,
kanuni gereklilik bulunmast, bilimsel ve gtvenlik
gerekcesiyle islenebilir ve KVKK/GDPR uyumu zorunludur.

Medya, Kamu ve Analistlerle Iletisim

Urtin glivenligi, klinik arastirma veya ruhsat stiregleri
hakkinda halkt yaniltacak aciklama yapilmaz.

Bilimsel veri kamuya ac¢ilmadan 6nce reglasyon yapist
izlenir.

Sosyal Medya Kullanimt
Sosyal medya profesyonel sinirlar icinde kullamilmahdur.

Kesin yasakli paylasimlar:

Yan etki raporlart,
Klinik sonuclar,
Hastaya ait bilgiler,

Ruhsat dist kullamm iddialar.

Sosyal Medya, Dijital Iletisim ve Uzaktan
Calisma Guvenligi

Firmamiz, sosyal medya ve dijital iletisim araclarinin
sorumlu, gtvenli ve kurumsal itibart koruyacak sekilde
kullamlmasin bekler. Bu kapsamda ¢alisanlarin asagidaki
ilkelere uymast esastir:

Linkedin ve benzeri profesyonel platformlarda, firmayt
temsil eder nitelikte paylasimlarin yalmzca yetkili
kisilerce ve kurumsal iletisim ilkelerine uygun sekilde
yaptmast,

WhatsApp, Teams veya benzeri mesajlasma
gruplarinda, gizli, ticari veya kisisel veri iceren bilgilerin
paylasiimamast,

Yetkili kanallar disinda dosya, veri veya belge
paylastmindan kac¢inilmasi,

Uzaktan calisma sirasinda VPN kullaniminin saglanmast,
ekran ve gorsel mahremiyetine dikkat edilmesi,

Kisisel cihazlarn firma verilerine erisiminde belirlenen
bilgi glivenligi kurallarina uyulmast,

Firma bilgilerini iceren ekran gorintilerinin veya
belgelerin izinsiz paylasiimamast zorunludur.

Bu kurallann ihlali, bilgi glivenligi ve veri koruma riskleri
dogurabileceginden, disiplin slirecine konu olabilecektir.

Faaliyetlerimiz ve Is Yapis Seklimiz

Kalite ve Uriin Givenligi:

Urtinlerimiz, recete edildigi andan itibaren hastalarin yasam
kalitesini etkilemektedir. Bu nedenle:

GMP/GDP standartlar
Geri izlenebilirlik
Farmakovijilans bildirim strecleri kesintisiz uygulanr.

Cevresel ve Surdirilebilirlik ilkeleri:

Firmamiz, cevresel sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi ve
faaliyetlerinin cevre tzerindeki olast olumsuz etkilerini en
aza indirmeyi temel bir kurumsal deger olarak benimser. Bu
dogrultuda yalmzca mevzuata uyum saglamakla kalmayup,
surdurllebilirlik hedeflerini destekleyen uygulamalarn tesvik
eder. Bu kapsamda:

Karbon ayak izinin azaltilmast,



Atik ydnetimi ve geri donistim uygulamalarinin
desteklenmesi,

Enerji ve kaynak verimliliginin artiriimast,
Cevre dostu ve yesil dretim politikalarimin benimsenmesi,

Hayvan saglidina ve refahina saygilt uygulamalarn
desteklenmesi firmamizin 6ncelikli hedefleri arasindadr.

Calisanlardan, gorevlerini yerine getirirken cevresel etkileri
gbzetmeleri, israft 6nlemeleri ve strdirilebilirlik yaklasimim
gunlik is streclerine yansitmalart beklenir.

Gizli Bilgiler, Fikri Mulkiyet ve Firma
Varliklan

Patent bilgileri stratejik varliktir ve izinsiz paylasim ciddi yasal
sonu¢ dogurur.

Kisisel veriler:
Acik nza,
Veri minimizasyonu,
Sinrlt isleme,
GUvenli saklama ilkelerine gore islenir ve korunur.

Finansal Kontroller ve Dodru Raporlama:

Mali streclerde hata degil, maniptlasyon en ciddi
ihlallerden biridir.

Veri dogrulugu firma givenilirliginin temelidir.
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Firma Sistemlerinin Kullanimt:

Bilgi sistemleri yalmz is amach kullaniabilir.

Veri sizintist riski firmalarda ytksek oldugundan &tara
dikkat edilmesi gerekmektedir.

Kaytt Yonetimi:

Kaytt saklama streleri regilasyon geregi ve bilimsel
gereklilik acisindan zorunludur.

Yenilikcilik ve Yaraticilik:

Etik sinirlar icinde inovasyon; firmamizin rekabet glcinl
artinr.

Ar-Ge ve Klinik Arastirmalar:

Gonalla haklarina saygt,
Bilgilendirilmis onam,
Veri batanlagd,
Etik kurul onayt kapsaminda yaratalar.
Arastirma sonuclarim manipile etmek etik dist ve tehlikelidir.

Topluma Katki ve Sosyal Sorumluluk:

Toplum saghigu bilincini artiran projeler desteklenir.

Adil Calisma Uygulamalaru:

Cocuk isci calistirmak,
Zorla calistirma,

Insan haklarina aykin uygulamalar kesinlikle kabul
edilmez.






Dogru Karar Verme Rehberi

Tlac sektoérinde alinan her karar; hastalar, saglik meslegi
mensuplari, kamu kurumlar, paydaslar ve toplum Uzerinde
dogrudan etki yaratma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle,
calisanlanimizin etik degerlendirmeler yaparken tutarly,
bilingli ve sorumluluk sahibi hareket etmeleri gerekmektedir.

Dodru karar verme sirecinde kendimize asagidaki sorularn
yoneltmemiz yol géstericidir:

Kararim yasal mevzuata ve firma politikalarina uygun
mu?

Hastalarin gtvenligi, sagligi ve yarar dikkate aliniyor
mu?

Bu davranisim objektif olarak degerlendirildiginde etik
bulunur mu?

Gazetede yayinlansa veya yoneticim tarafindan
incelense kendimi rahat hisseder miyim?

Firmamzin itibarn, gtvenilirligi veya sayginlidh zarar
gorebilir mi?

Cikar catismast riski iceriyor muyum?

Bu sorularin yanit calisant dogru yola yénlendirir. Belirsizlik
s6z konusu oldugunda ise mutlaka bir tst yonetici, Etik Uyum
birimi veya destek kanallan ile dederlendirme yapimaldur.

ihlal Risklerini Anlama

ihlaller cogu zaman kasith degil; yanlis degerlendirme, eksik
bilgi, baski altinda karar verme veya sektér dinamiklerinin
yanlis yorumlanmast sonucu ortaya gikar.

Karstlasilabilecek riskler, 6rnegin:

Saglik ¢alisanlarina uygunsuz menfaat saglanmast,
Bilimsel etkinliklerde promosyon sinirlarinin asilmast,
Kisisel verilerin yetkisiz paylasimi,

Klinik arastirma streclerinde seffafligin saglanamamast,
Urtin glivenligi sorunlarinin bildirilmemesi,

Finansal raporlamada maniptlasyon,

Sosyal medya paylasimlarinda yanhs yénlendirme.

Her calisan risk alanlarint tammali ve tereddtt duydugu her
konuda danisma mekanizmalarint kullanmalidir. Risklerin
gortlmesini 6nlemek amaciyla seffaf iletisim esastir.
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Etik Endiselerin Bildirilmesi

Etik dist bir durumun ortaya ¢itkmast halinde derhal etik
hatta bildirim yaptlmast gerekir. Bildirim, yalmzca firmamizt
korumak i¢in dedil; hastalar, ¢alisanlan ve paydaslart
korumak adina da kritik 6Gneme sahiptir.

Bildirim:
Yoneticiye,
Uyum/Etik fonksiyonuna,
Insan Kaynaklart birimine,
Etik Destek Hattina yapilabilir.

Firmamuz, etik endiselerini bildiren calisanlarina destek olur,
herhangi bir sorunun tzerinin ortilmesine veya gizlenmesine
kesinlikle izin verilmez.

ihlal Yonetimi ve Bildirim Siireci

Firmamiz, etik ilkelere ve davranis kurallarina aykin
durumlann bildirilmesini tesvik eder ve bu bildirimleri gizlilik,
tarafsizlik ve adil strec ilkeleri cercevesinde ele alir.

Bir ihlalin bildirilmesi sonrasinda siirec genel olarak
asadidaki adimlan izler:

Bildirim alind teyidi: En ge¢ 2 is gint i¢cinde
On degerlendirme: En geg 5 is glnil iginde

Sorusturma sureci: Gerektiginde, en fazla 30 gin icinde
aksiyonlarin belirlenmesi ve uygulanmast, ilgili taraflara
geri bildirim saglanmast

Sorusturma siiresince:

flgili calisanlarn savunma ve gérs bildirme haklart
korunur,

Gizlilik esast gozetilir,
Misilleme veya aynmciliga kesinlikle izin verilmez.

Slre¢ sonunda alinan aksiyonlar, ihlalin niteligine gére
disiplin tedbirleri, stirec iyilestirmeleri veya ek egitimler
seklinde olabilir.



Ihlallerin Sonuclan
Thlalin niteligine gére sonuclar farklilasabilir:
Disiplin yaptinmlar,
Is iliskisinin sona erdirilmesi,
Yasal mercilere bildirim yapimast,
Firma itibarinin zedelenmesi,
Maddi/manevi zararlar gibi etkiler dogurabilir.
Amag ceza vermek dedil, etik dist davramislan énlemek ve
firmamizin gavenilirligini korumaktr.
Misilleme Yasagt

Etik bildirimde bulunan, sorusturmalara destek olan
veya ihlali durdurmak icin harekete gecen hicbir ¢alisan
misillemeye maruz birakilamaz. Firmamiz:

fsten ctkarma,
Gorev degisikligi,
Ucret azaltma,
Ayrimctlik,

Psikolojik baski gibi misilleme bigimlerini kesin olarak
yasaklar.

Calisanlanimiz endiselerini paylasmak icin tesvik edilir
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Sarekli Iyilestirme ve Gelisim

Etik uygulamalar tek seferlik bir caba degil, devaml bir
slrectir. Bu nedenle:

Egitimler dlzenlenir,

Politika ve prosedurler gincellenir,
Global dizenlemeler takip edilir,
Geri bildirim sistemleri isletilir.

Firmamiz, etik kaltarindn gliclenmesini stratejik bir amag
olarak gorur ve tum c¢alisanlarin bu strecte destek almasin
saglar.






Etik Sorumlular ve Destek Hatti

Etik ilkelere uygun karar alma strecinde ¢alisanlar hicbir
zaman yalmz degildir. Sektérel hassasiyetleri gdzeten
danismanlik mekanizmalarimiz ¢alisanlarimizin her zaman
ulasabilecedi sekilde yaptlandirtlmistir.

Destek kanallarimiz:

Etik ve Uyum Birimi,

Insan Kaynaklan Birimi,

Ust Yoneticiler,

Etik Destek Hattt,

E-posta ile basvuru kanaly,

Dogrudan gorisme ve bildirim yollart:

Etik Uyum Birimi:

Rehberlik sunar,

Sorulan yantlar,

Bildirilen vakalan gizlilik icinde inceler,
Gerektiginde ilgili mercilere yonlendirir,
Egitim ve farkindalik cahsmalarint yuratar.

Tum iletisimlerde:

Gizlilik korunur,
Tarafsizlik esas alinr,

Calisanin glveni ve iyi niyeti desteklenir.
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