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Diinyaya bakis seklimizle ilgili bir kitap
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Bir ufuk. Her zaman var olan bir sey. Hepimizin
paylastig1 bir sey. Bizi birlestiren bir sey. Ayni
zamanda bize ilham veren bir sey. Bir seyleri yapis
sekli. Diinyayi, isi, kurumsal hayati,
sorumluluklarimizi, fikirlerimizi ve degerlerimizi
gorme sekli. Ortak bir yol. Gelecegimize dair net ve
Ilham verici bir vizyon.

Ve bunu insa etme seklimiz.
Bir ufuk.
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BU BiZiZ
BiZ
BOYLEYIZ

Basil1 halini okuyor olsaniz bile bizim Etik Kurallarimiz kagittan
ibaret degildir. Internet sitemizden veya baska bir dijital format {izerinden
gorlintiiliiyorsaniz, baytlardan ibaret de degildir.

Davrams kurallarimiz gerceklerden, giinliik islerimizden, iyi yapilan bir
isten olusmaktadir. Bir seyleri yapma seklinin ¢ok dtesinde, nasil
oldugumuzdur. Iste bu nedenle "iizerine yazili oldugu kagittan" ¢ok daha
fazlasimi ifade ediyor. Bunun ¢ok daha 6tesine gegiyor. Yasayan ve tam
anlamiyla gegerli bir belgedir. Tiim diinyada saglik i¢in ¢alistigimizdan,
cesitlilige sayg1 duyarak, toplum ve ¢evreye karsi sarsilmaz bir baglilik ile
diirtstliik ve seffaflik cergevesinde hareket ediyoruz.

iste bu nedenle davramisimizin altinda bu Kural yatmakta, hep var olan
pusulamiz olmaktadir.

Ve iste bu nedenledir ki bu kural tiim profesyonellerimiz ve ekiplerimiz
tarafindan dogru olarak bilinmeli ve kat1 sekilde uygulanmalidir. Bizi biz

yapan grubumuzun ruhunu siirdiirmemizin ve korumamizin tek yolu budur.

Kisacasi bu bizim kim oldugumuzdur.

Hepinizi bu kurah dikkatlice okumaya, i¢sellestirmeye ve uygulamaya
koymaya davet ediyorum. Nedeni ise su; her birimiz sirketimizin itibarini
giiclendirmek ve korumaktan sorumluyuz. Bunun yaninda bu kurali ihlal
eden ve yola ¢iktigimiz ilk giinden bu yana bizi tanimlayan degerleri
tehlikeye atan her tiirlii eylem veya isi bildirmek ic¢in Insud Pharma
directLine “imiz1 kullanmaktan ¢cekinmemenizi istiyorum.

Tesekkiir ederiz.

Leandro Sigman
CEO Grupo Insud
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DEGERLERIM
V4

ILKELERIMIZ

Dogruluk ve seffaflik, giindelik faaliyetlerimizin itici
gicudiir. Bizi motive eden, degerlerimizi temsil eden
eylemler ile 6ne gecmeye devam etmemize izin veren
bunlardir: tutku, yenilik, girisimci ruh ve, dogal olarak,
cesitlilik.

Bu degerler, faaliyet gosterdigimiz 40’tan fazla Ulkede
bizi tanimlayan ayirici 6zelliklerimizdir. Bunlar kurumsal
felsefemizin parcasi degil, yola ¢iktigimiz ilk giinden bu
yana bizi biz yapan degerlerdir.




DEGERLERIMiZ
ILKELERIMIZ

DOGRULUK VE
SEFFAFLIK

Gunlik faaliyetlerimizin itici gicudur.
Bizi motive eden, cesitliligi gelistirmemize, tutku, yenilik
ve girisimci ruh ile ¢aligmamiza izin veren bunlardir.

Bu degerler, faaliyet gosterdigimiz 40°tan fazla tilkede bizi
tanimlayan ayirici 6zelliklerimizdir. Bunlar kurumsal
felsefemizin pargasi degil, yola ¢iktigimiz ilk giinden bu
yana bizi biz yapan degerlerdir.

Iste bu nedenle Insud Pharma daki herkes miisterilerine,
isbirlik¢ilerine, rakiplerine ve biitiin olarak topluma karsi
diiriist ve seffaftir.

Kurallara uymak ve kusursuzlugun en iyi kosullarinda
calismak i¢in gerekli tiim yardim ve bilgiyi sunmak. Bir
seyi yapacagiz dedigimizde, onu yapariz. Giiven, zamanla
tam da bu sekilde olusur. Biz diiriist ve sorumluyuz.
Miisterilerin ve ortaklarin kalite, giivenlik, mahremiyet,
giivenilirlik ve is biitiinliigii beklentilerini karsilamak igin
miicadele ederiz. Hastalarin ve tliketicilerin iyiligi her
zaman bizim &nceligimizdir.

En bagindan beri, Insud Pharma biyik zorluklarla micadele
etti. Biiyiik zorluklarin belirli bir isle ¢cok az ilgisi varken
insanlarimizin vizyonu, tutkusu ve cesaretiyle ¢ok ilgisi
vardir.

TUTKU

Biz, geng, deneyimli ve istekli bir ekibiz. Yasama kars1
tutkuluyuz. Ugrunda miicadele ettigimiz hedefe: sagliga ¢ok
biiylik saygimiz var. Sirket ruhunun pargast olarak spor
tutkumuz var, dolayistyla kisisel gelisim ve ekip caligmasi
ruhundan motive olmaktayiz.

INOVASYON

Yenilik elindekiyle yetinmemek, degisime agik olmak, her
giin yaptiklarimizi sorgulamak, izlemek ve 6grenmekle
ilgilidir. Aktif dinlemenin de bununla biraz ilgisi var; Insud
Pharma’da calisanlarimizin yani sira miisterilerimiz ve
tedarik¢ilerimizi aktif sekilde dinleriz. Bu, yeni firsatlari
tespit etmek ve uygulamakla ilgilidir. Yenilik, gelecege
cesurca bakmak anlamina gelir.

CESITLILIK

Cesitlilik bizi zenginlestirir. Sadece kiilttirlerin degil ayni
zamanda goruslerin, dillerin veya inanglarin etkilesimidir.
Iste bu yiizden Insud Pharma cesitliligi sever ve tesvik eder.
Ciinkii herekese yer olan, hepimizin katida bulundugu global
ve gesitli bir toplumda yastyor ve bdyle bir toplum i¢in
calisiyoruz.



DEGERLERIMIiZ

GIRISIMCI RUH

Sirketimiz, mesleklerini somut bir is projesine doniistiirmeyi
basaran iki girisimcinin rilyasmin bir @iriiniidiir. Iste bu
yiizden ¢aligsanlarimizin giriskenliginden hoslantyor ve
yaraticiligi, dinamizmi ve elestirel bir ortami
cesaretlendiriyor ve tesvik ediyoruz. Bunun yani sira, bu
girisimci ruha sadik kalmak ¢evremizi ve ihtiyaglarini
gbzeterek buyimeye devam etmemize olanak veriyor.

En yliksek etik standartlara uyarak ve diiriistliik ve dogruluk
ile calisarak sirketimizi ve markamizi gelistirmek her
birimizin elindedir.

Tiim diinyada is yapiyoruz ve insanlarimiz ¢esitli kiiltiir ve
inanglara sahip birgok ulusun vatandaslarindan
olusmaktadir. Eylemlerimizin ve karar alimlarimizin global
etkisini anlamali, faaliyet gosterdigimiz tilkelerde farklilik
gosteren bircok yasa, yonetmelik ve diger gerekliliklere tabi
oldugumuzun farkina varmaliyiz.

Degerlerimiz ve etik kurallarimizin uygulanmast, tiim Insud
Pharma ve ¢aliganlari tarafindan iistlenilen saglam taahhiidi
ifade etmektedir.
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KURALLARIMIZ

FIKIRLERIMIZ
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drtaklarimiz ve o :
Insud Pharma diisturu "her seye ve herkese saygi"dir. Daha da
ozele inersek, bizimle ¢alisanlara saygidir. Iste bu yiizden

haStalarlmlza karsilikli zenginlesme yolu olarak ¢esitliligi cesaretlendiriyoruz.

Firsat esitligi, entegrasyon ve inang 0zgiirliigiinii destekliyoruz.

S AYG I Motive edici ortamlar, profesyonellerimizin rahat
hissedebilecegi ve isbirligi yapabilecegi ortamlar meydana

getirmek istiyoruz. Cok kultirluyuz ve herkese kendimize

muamele edilmesini istedigimiz sekilde muamele ediyoruz,
daima miisterilerimizin, ortaklarimizin, ¢alisanlarimizin ve

hastalarimizin gizlilik ve mahremiyetine saygi duyuyoruz.

DAHA FAZLA BiLGiI
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SADIGIZ

Duriist ve seffaf bir
sekilde calisiriz.



ETIK
KURALLARIMIZ
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BAGLIYIZ

DAHA FAZLA BIiLGI

Isimizin altinda glvenlik ve kalite yatmaktatir ve bizler
kendimizi biitiiniiyle hasta saglig1 ile toplumun refahina
adamis durumdayiz. Miispet bir gerceklik olusturmaya
calistyoruz, sosyal olarak sorumluyuz ve faaliyetimizin
olumsuz etkilerinin olmamasini temin ediyoruz.




ETIK
KURALLARIMIZ
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\ krf;{m , miisterileri ve profesyonellerine karsi aglk ve
Konusmay1, iletisim kurmayi ve paylasmay1 severiz.
hl n sosyal medya ve teknolojiyi ¢ok seviyoruz.

AN *. v “
DAHA FAZLA BILGI ASNONON N TN e
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ETIK

KURALLAR VE

UYUM

TAAHHUDU

Kendimizi isimizi, en yiiksek etik ve dogruluk
standartlarina gore ve gecerli yasalara uygun olarak
yiirlitmeye adadik.

Gecerli yasa ve yonetmelikler, bu Etik Kurallari ile kendi
i¢ politika ve prosedurlerimize uymak sadece isin dogrusu
degildir; ayn1 zamanda, sirketimizin siirdiiriilebilir basarisi
icin hayati énemde ve gereklidir.

Nisan 2016 itibariyle yiiriirliige giren bu Etik Kurallar:
("Kural") igyeri kiiltiiriimiiziin temelini olusturan
davranissal beklentileri olusturur ve is yapis seklimizin
temelini saglar. Kural, dogruluk, diirtstliik ve sorumluluk
degerlerimizi tutuku, yenilik, ¢esitlilik ve girisimcilige
dontismis haliyle yansitir.

Kural ¢esitli is uygulamalarini ve iliskili faaliyetleri ele
alirken, olusabilecek her olas1 konuyu kapsamamaktadir.
Daha ¢ok sirketi temsil eden kilit yol gosterici ilkeleri
belirtir. Bu yiizden, Kural icinde yer alan birgok konuda
oldugu kadar Kural tarafindan ele alinmayan bazi alanlarda
detayli politikalar ve prosediirler ile Kural desteklenmistir.
Bu politikalara kurahn ilgili béliimlerindeki linkler
iizerinden erisilebilir.

Her giin iyilesmeyi ve daha iyi olmay1 amagliyoruz, sirket
olarak ve sorumlu bir kurumsal vatandas olarak evrildik¢e
yeni ilkeler ve yonelimler bu Kurala eklenecektir.
Sirketimizin ticari dogrulugunu korumak olan ana
amacimiz i¢in faydali bulundugunda yeni politikalar
eklenecektir.

Isinizi etkileyen politikalara asina olmanizi ve o politikalara
daima uymanizi bekliyoruz.
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REHBERLIK

VE RAPOR

UYUM KOMITESI
ve directLine

/A

Ne zaman ve nereden rehberlik
istenmelidir?

Bu Kural her durumu kapsayamaz. Bu kural isyerinde
karsilagabileceginiz bazi yaygin konular1 belirtip o
durumlarla nasil basa ¢ikacaginiza dair yonlendirmede
bulunur. Ayn1 zamanda iliskili politika belgeleri ve gerekirse
veya dogru hareketin ne olacagi konusunda emin degilseniz
bunlar1 sizin i¢in agiklayabilecek insanlar gibi kaynaklara
sizi yonlendirir.

C0Ozmesi oldukea zor olan etik konulari ile karsilagtiginizda,

dogrulukla hareket edebilmek igin kendinize su sorulari
sorun:

e Yasal m1?

Etik mi?

¢ Bu durum hasta giivenligini, iiriin givenligini/kaliteyi
veya itibarimizi olumsuz etkiler mi?

¢ Bu durum, degerlerimizi kiiltiiriimiizli ve misyonumuzu
yansittyor mu?

¢ Bu durum, Etik Kurallari, ABC kitab1 ve prosediirlere
uyuyor mu?

e Bu durum, degerlerimizi kiiltiiriimiizli ve misyonumuzu
yansittyor mu?

e Miisterilerimiz, hissedarlarimiz ve genel halk buna nasil
bakar?

e Bu durumun bir gazeteye ¢ikmasini ister miyim?

Stipheleriniz varsa, tavsiye veya rehberlik isteyin. Bazen,
hepimiz dogru hareketin ne oldugunu belirlemenin zor
oldugu durumlar ile kars1 karstya kaliriz. Hepimizin bu
Kuralin igerigini ve isimizi ilgilendiren iliskili politikalar ve
prosediirleri anlamasi bekleniyor. Tavsiye ve yonlendirme
isteyebileceginiz bir¢cok ek kaynak mevcuttur, asagidakilere
bagvurabilirsiniz:

¢ Yoneticiniz veya diger bir kidemli yonetici
* insan Kaynaklar

e Uyum Departmani

e directLine

Uyum Kurulu, her zaman bu Kuralin gerekliliklerini
anlamamizda bize yardimec1 olacaktir.
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REHBERLIK
VE RAPOR

UYUM KOMITESI
ve directLine

Bu kurali ihlal etmenin sonuglar?

Etik Kuralar1 ve ABC kitabina uymanizi bekliyoruz. Thlal
sonuglari arasinda is akdinin feshi ve muhtemel hukuki veya
cezai sorumluluga kadar disiplin cezasi yer alabilir.
Baskalarmin bilinen ihlallerini kasitli olarak bildirmeyen
kisiler de disiplin cezasina c¢arptirilabilir.

ihlaller nereye bildirilmelidir?

Bu Kural ihlalleri veya ABC kitabi ihlalleri ya da diger
uyum durumlarini fark ettigimizde sesimizi ¢gikarmamiz
bekleniyor. Her isletmenin veya fonksiyonun kidemli
liderlerinin 6nemli uyum konularini tespit, analiz etmeleri,
bildirmeleri ve ele almalar1 beklendigi kadar bunlari
yapmalari istenmektedir.

directLine nasil kullanihir?

directLine hakkinda daha fazla bilgi i¢in asagidaki
baglantiy1 izleyin:

_directLine Kullanimi
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CALISANLARI

MIZ
CALISMA ORTAMI

Dinamizm ve yenilik

Zirvede kalmak i¢in hizla degisen bir sektdrde en iyi
yeteneklerin ise alinmasini ve bu kisilerin potansiyeline
yatirim yapmay1 gerektirmektedir. Sira disi, aykir: ve
yenilik¢i insanlari ¢gekmek ve elinizde tutmak igin
isbirligini gelistiren ve kisisel ve profesyonel ilerlemeyi
oven dinamik, yaratici ve g¢esitli bir calisma ortami
sagliyoruz.

Fikirlerimizi ve diisiincelerimizi paylasirken, girdilerimizi
alirken acik, diiriist ve saygiliyiz.

Cesitlilik

Bize gore ¢esitli yetenekleri gekmemize, elimizde
tutmamiza ve onlari tam olarak calistirmamiza izin veren
bir ¢alisma ortami meydana getirmek igletmelerimizde
yeniligin ve yaraticiligin gelismesine yol agacaktir.

Tiim nitelikli ¢calisan ve bagvuranlara istihdam firsati
sunarak ayrimcilik yapmama politikasina derinden
bagliy1z.

Bu baglilik, giinliik faaliyetlerimizin her alaninda kendisini
gostermektedir. Bu nedenle, sirketin tiim seviyelerinde
kiltiirel ve etknik cesitliligi destekleyerek isbirlik¢i ve
iiretken bir ¢aligma ortamini tesvik etmekteyiz. Ortak
miicadelemiz, farkliliklara deger vererek ve bunlari
anlayarak sirket performansini artirmaktir.

Diisiince, ifade ve orgiitlenme 6zgiirliigii

Yerel yasalara uyulmasi sartiyla herkesin bir dernege
katilma  hakkma  saygt  duyuyoruz.  Sirket, s
sorumluluklarimizi gergeklestirmemize miidahale etmedigi
veya bu Kural ile gelismedigi siirece diisiince ve ifade
0zgiirliigiiniin hepimizin hakki oldugunu kabul ediyor.

Cevre, Giivenlik ve Saghkl s Yeri

Faaliyetlerimize saglam giivenlik ve saglik uygulamalarini
dahil ederek kendimizi glivenli ve saglikli bir ¢calisma
ortami olugturmaya adadik.

Gegerli is yeri glivenlik ve saglik diizenlemelerine
uymaktayiz.

Istihdam sorumluluklariyla iliskili ulusal ve yerel cevre

yasalart ile yonetmeliklerini bilmemiz, ayrica bunlara
daima uymamiz gerekmektedir.

"Her bireyin onuruna saygi
duyuyoruz ve
farkliliklarimizi
kutluyoruz."
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CALISANLARI

MIZ
CALISMA ORTAMI

Tacizsiz

Her bireyin onuruna saygi duyuyoruz ve farkliliklarimiz
kutluyoruz. Caligsanlarin iste veya isle ilgili etkinliklerde
tacize ugramalar1 veya buna tanik olmalart durumunda
sesleirni ¢ikarmasi 6nemlidir. Tiim diinyadaki
isyerlerimizde profesyonel ve tacizsiz bir ¢alisma ortamini
surdirmek istemekteyiz.

Taciz genel anlamda, 1rk, cinsiyet, renk, cinsel yonelim,
din, ulusal kdken, etnik kimlik, vatandaslik, yas, medeni
durum, 6ziir veya gazilik statiisli gibi yasa ile koruma altina
alinmis olan bir farklilig1 nedeniyle siddetli ve yaygin, bir
calisan1 kendisinin zararia olacak bi¢gimde dislayan
saldirgan tutumu ifade eder.

Taciz, dogrudan cinsel igerikli taleplerden saldirgan davranis
(isyerinde hakaretler, kirict sakalar veya iftiralar, rahatsiz
edici materyal gibi) sozlli veya s6zIi olmayan tehditler,
kiifiir veya alay, saldir1 veya normal hareketin
engellenmesinin diismanca bir ¢alisma ortamini dogurdugu
durumlarda kadar ¢ok genis alana yayilan davranislari
kapsamaktadir.

Kimseyi taciz etmemeliyiz. Bagkalarini tehdit edemeyiz,
onlara hakaret, kiiftir edemeyiz veya onlarla alay edemeyiz,
yildirici, diismanca veya saldirgan bir is ortami
olusturamay1z.

Taciz durumlarina karsi sifir miisamaha gosterilecektir.
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GIZLILIK

Ozel bilgilerin gizliligini, calisanlar, hastalar ve miisterilerin
mahremiyetini korur ve buna saygi duyariz.

Gizli Bilgi

Sirketin kamuya agik olmayan bilgilerinin gizliligini
korumak hepimizin sorumlulugudur. Buna islerimiz
sirasinda gizli olarak elde edilebilecek dis taraflarin kamuya
acik olmayan bilgileri de dahildir (miisteriler, tedarikgiler, is
ortaklar vs.).

Diger hususlarin yaninda asagidaki bilgi ve belge tiirleri ¢ok
gizli sayilmaktadir, sadece izin verilen is amacl kullanim
icin erisim hakk1 verilmesini saglamak tizere saglam erigim
denetimleri uygulanmalidir:

e Bilimsel veriler.

¢ Klinik ¢alisma bilgileri.

o {5 stratejisi ve planlari.

e Miisteri bilgileri.

¢ Buluslar.

e Patent bagvurulari.

e Patent davalari.

e Teklif edilen ticari markalar.

e Mallarin maliyeti ve Nakil Ucretleri.

Gizlilik

Faaliyet gostermekte oldugumuz birgok tilke kisisel
verilerin uygun sekilde ele alinmasina yonelik
gereklilikleri belirleyen mahremiyet ve/veya veri koruma
yasalarini uygulamaktadir ve bu gecerli yasalarin hepsine
gerektigi gibi uyacagiz.

Kendimizi miisteriler, tiiketiciler ve ¢alisanlar da dahil
kendisiyle is yaptiklarimizin makul mahremiyet
beklentilerini korumaya adamig durumdayiz. Gegerli
yonetmeliklere uydugunuzdan emin olmak iizere
yoneticiniz veya hukuk veya uyum ekibi ile irtibata
gecmekten lltfen gcekinmeyin.
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DURUSTLUK

Biz dirUstz ve bu profesyonel tutumumuzda
kendisini gdsterir.

Isyerimizin dolandiriciliktan arinmis olmasini istiyoruz.

Dolandiriciligi profesyonel tutumumuz iginde aldatma, is
cevirme, calma, hile yapma veya yalan sdyleme fiil veya
niyeti olarak anlamaktayiz. Dolandiriciligin neleri
beraberinde getirebilecegini hepimizin anlamasi ¢ok dnemli;
iste baz ornekler:

e Sahte gider raporlari sunmak;
e Cekler Gzerinde oynama veya tahrifat yapmak;

e Varliklar1 zimmete gegirmek veya sirket
malini usulsiiz kullanmak;

o Islemlerin yetkisiz sekilde gerceklestirilmesi
veya raporlanmast;

e Kusurlu veya uygunsuz oldugu bilinen envanteri sevk
ederek sats rakamlarini sisirmek;

o Kasitli olarak sirket kayitlarina dogru olmayan ve diizgiin
muhasebecilik standartlarina uygun olmayan mali tablolar1
girmek.

e Kasitl dolandiricilik fiilleri, isten ¢ikarma ve muhtemel
dava da dahil ciddi disiplin cezalariyla cezalandirilir.

Misillemeyi Onleme

Misillemeden korkmamiza gerek yok. Iyi niyetli olarak
tavsiye isteyen, bir endiseyi giindeme getiren, bir yolsuzlugu
bildiren veya bir sorusturmada bilgi veren herhangi bir
calisana kars1 misilleme yapilmasi kesinlikle yasaktir.
Gorevi ne olursa olsun herhangi bir birey gercekei olarak ve
iyi niyetle olast bir ihlali bildiren bir i arkadasina karst
misillemede bulunursa, Sirket gerekli onlemleri alacaktir
—sorusturma sonunda bir ihlal bulunmadig1 ortaya ¢iksa
bile.

Cikar Catismasi

Daima kisisel ¢gikarlarimizin ve ailelerimizin veya bizimle
iliskili diger kisilerin ¢ikarlarimin Sirketin veya
hissedarlarinin ¢ikarlarinin 6niine gegmeyecek sekilde
hareket edecegiz.

Eylemlerimizin veya kisisel ¢ikarlarimizin Sirket ¢ikarlar
ile bir gatisma meydana getirdigi durumlardan kaginarak
Sirketin is amaglarinin gergeklestirilmesi bakimindan her
birimizin sorumlulugu bulunmaktadr. Cikar ¢atismalarinin
ortaya cikabilecegi bazi yaygin goriilen durumlar agagidaki
gibidir:

1. Hediye, komisyon, 6deme, bor¢ para veya uceret kabul
edilmesi

Agirlama da dahil olmak Uzere hediye kabul etmek normal
olarak kabul edilen is uygulamalar1 ve ABC kitabina uygun
olmak zorundadir. Bizim veya mevkidaslarimizin nesnel
kararlar verme kabiliyetini etkileyen herhangi bir sey
uygunsuzdur ve yasaktir.
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DURUSTLUK

Bunun amaci, ilgili kosullarda nominal ve makul degerde
oldugu siirece normal is uygulamalarini yasaklamak
degildir.

Sirket tarafindan gergeklestirilen islemler i¢in herhangi bir
6deme, komisyon, 6dung para veya Ucret kabul edilmesi,
ayrica kisinin unvaninin verdigi avantaji baska bir sekilde
kendi ¢ikarma kullanmasi yasaktir.

Normal igini yapan bir mali kurulus olmadig siirece
miigterilerden, tedarik¢ilerden veya Sirket ile baglantili diger
is ortaklarindan nakit veya kisisel bor¢lar kabul
etmeyecegiz.

Asagidakileri kabul etmemizde bir sinirlama
bulunmamaktadir:

e Cok kiiciik bir degeri olan esantiyonlar.

e Alisilmis sosyal kullanim ve nezakete gére makul kabul
edilen sinirlart agmayan normal davetler.

e Nakit seklinde olmadigi ve miitevazi, makul limitler
icinde kalmasi sartiyla 6zel ve istisnai nedenlerle zaman
zaman verilen Ucretsiz Urtinler.

“Biz diiriistiiz ve bu
profesyonel tutumumuzda
kendisini gosterir”.

Hediye kabul etme konusunda daha fazla bilgi icin
asa@idaki baglantiy1 izleyin:

ABC kitabi

2. Disarida Calisma

Miidiir, memur veya ¢alisan olarak, Sirkete karst
sorumluluklarinizi yerine getirme kabiliyetinizi etkileyecek
veya bir ¢ikar catismasi meydana getirecekse baska bir
isletme veya kurulusta ¢alisan, miidiir, memur veya
danigsman olarak gorev yapamayiz.

Bir ¢ikar ¢atigmasi meydana getirecek herhangi bir is
iligkisi, yazili onay almak iizere amirimize veya Insan
Kaynaklarina bildirilmelidir.

Disarida calismaya, danismanlik yapmaya basglamadan,
disaridaki bir kurulusun y6netim kurulunda (veya benzer bir
konumda) gorev almadan 6nce IK’dan onay alacagiz.

3. Is Iliskileri

Tedarikgiler, miisteriler veya is ortaklari hakkindaki kararlar
nesnel ve kisisel diisiincelerden ari olmalidir. Sirketimizle
kayda deger miktarda is yapan bir sirkette ""maddi veya
kisisel ¢cikarimiz" bulunmamalidir (6rnegin, rakip,
tedarik¢i veya miisteri olarak). Eger boyle bir durum varsa,
o sirket ile herhangi bir tiirde isleme girmeden 6nce Uyum
Kurulu’ndan 6n onay almalryiz.



ETIK
KURALLAR
IMI1Z

05

DURUSTLUK

4. Ticari, Bilimsel ve Mesleki
Kuruluslar

Sirket, sirketin ¢ikarlari ile catismadig siirece kiiltiir, saglik
ve mesleki kuruluslara katilmamizi desteklemektedir.

Dis kuruluslar i¢in verilen tavsiyeler veya sunulan
hizmetlerin 6zel bilgileri kullanmamasini veya sirket
c¢ikarlar ile higbir sekilde ¢catismamasini saglamak iizere
0zen gosterilmelidir.

5. 1Is Firsatlar

Uygun firsatlar ¢iktiginda sirketin is hedeflerini gelistirme
konusunda sirkete kars1 bir ddev borcumuz vardir. Ornek
olarak, asla:

e dogrudan veya dolayli olarak sirketi ilgilendiren veya
ilgilendirebilecek veya kurumsal miilkiyet, bilgi kullanim1
ile kesfedilen herhangi bir is firsatini kendi adimiza
degerlendiremeyiz.

e sirket varliklarii veya sirketteki konumumuzu sahsi
¢ikarimiza kullanamay1z.

¢ herhangi bir varlik veya miilk aliminda veya satiginda
kasitl olarak sirket ile rekabet edemeyiz (ister maddi ister
maddi olmayan) veya dogrudan veya dolayli sahsi kazang
veya fayda i¢in baska sekilde sirketin iglerine miidahale
edemeyiz.

Herhangi birimiz sirketin hissesinin veya dogrudan
¢ikarinin bulundugu bir isletmeye veya Sirketin
hissesinden vazgectigi bir isletmeye dahi katilmak isterse,
Sirketin ¢ikarlari agisindan olasi bir zarar bulunmadigi ve
hicbir sekilde ¢ikar catigmasinin meydana gelmeyecegi
dogrulandiginda Uyum Kurulu’ndan 6nceden onay
alinmasi gerekir.
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Yolsuzlukla micadele

Devlet yetkililerinin yolsuzluk yapmasi ve herhangi bir
tiirden riisvet veya komisyon ddenmesi, ister kamu
gorevlileri ister 6zel sektordeki kisilerle olan islemlerde
olsun, yasaktir.

Is yaptigimiz iilkelerde getirilen tutum standartlari ile faaliyet
gosterdigimiz tim bolgelerdeki gegerli yolsuzlukla miicadele
ve kara para aklanmasinin dnlenmesi yasalarina uymay1
taahht ediyoruz.

Is kaybina yol agacak bile olsa kimse riisvet veya komisyon
O6demeyi veya almay1 reddettigi icin olumsuz sonuglar
yasamayacaktir.

Dagiticilar, toptanclar ve diger ticari aracilar, tirlinlerimizi ve
hizmetlerimizi satarken, dagitirken veya pazarlarken en
yiiksek etik davranis ve yasal uyum standartlarina uymak
zorundadir.

Temsilcilerimiz, ig yaptigimiz veya gelecekte kendisiyle is
yapmay1 amacladigimiz kamu veya 6zel sektorden herhangi
bir ti¢iincii sahsa usulsiiz bir yarar saglama amaciyla riisvet
6demeyecek veya 6demeyi teklif etmeyecek ya da degeri
olan bagka bir sey sunmayacaktir.

Tedarikgiler, etik davranig ve yasal uyumun en yiiksek
standartlarina uymak, sirket ¢ikarlarina en uygun sekilde
faaliyet gostermek zorundadirlar. Tiim tedarikgilerin,
Tedarikgilerin Standartlarin1 okumasi ve bunlara uymasi
gerekmektedir.

Yolsuzlukla miicadele hakkinda daha fazla bilgi i¢in
asagidaki belirtilen kilavuza bakin:

_ ABC kitab1

Tedarikgilere yonelik Stadartlar i¢in asagidaki linke gidiniz:
_ Standards for Suppliers (tedarikgiler i¢in standartlar)

Tekelciligin 6nlenmesi ve haksiz rekabet

Adil ve diiriist¢e rekabet etmeye calisiyoruz. Rekabetgi
avantaj, haksiz is uygulamalart ile degil tirinlerimizdeki
yenilik, fiyat ve kalite, taahhttlerimizdeki hesap verilebilirlik
sayesinde elde edilebilir.

Saglikli rekabeti tesvik etmek {izere tasarlanmis yasa ve
yonetmeliklere uymaktayiz. Hukukun bu alani, iilkeden
ilkeye degismekte, tekelciligin dnlenmesi, tekelcilik,
kisitlayict veya haksiz ticaret, rekabet, fiyat ayrimeiligi veya
kartel yasalar1 gibi karmasik yasal kavramlari ele almaktadir.
Genel olarak, bu yasalar piyasadaki rekabeti korumaya
calisirlar, gergeklere dayanan serbest rekabet disinda bir sey
ile tekel elde etmek veya bunu strdiirmek iddiasindaki belirli
is uygulamalarini siirlandirirlar. Birgok tilkede asagidakileri
yapmak yasadigidir:

 Rakiplerle fiyat Uzerinde mutabakata varmak.

e Rakiplerle birlikte piyasalar veya misterileri boligmek.

¢ Fiyatlandirma, kar marjlar1, maliyetler, satis sartlart, kredi
sartlart, musteriler, fiyatlandirma ve iligkili indirimler
hakkindaki bilgilerin ve diger hassas bilgilerin rakiplerle
paylasilmasi.

Bu durumlardan birisinde olabileceginizi diisiiniiyorsaniz,
Hukuk Ekibi veya Uyum Departmaniyla irtibata gegerek
tavsiye almaktan cekinmeyin.
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Ticaret ve [hracat Denetimi

Uluslararasi ticarete iligkin tiim gecerli ihracat yasaklari veya

kisitlamalarina saygiliyiz. Belirli iilkelerde, tirtinlerin satigt
belirli bir ihracat ve ithalat denetimi yonetmeligine tabi
olabilir.

Ihracat ve ithalat yasalar1 karmasiktir. Ayrica, birgok iilke
ekonomik yaptirimlar, ambargolar ve boykotlar gibi ticaret
kisitlamalari ile kars1 karsiyadir. Thracat ve ithalat
faaliyetlerinizin tiim gegerli yasalara uygun oldugundan
emin olmak i¢in amiriniz veya hukuk veya uyum ekibi ile
irtibata ge¢cmekten gekinmeyin.

Kara Para Aklama

Kara para aklanmasini kabul etmeyecegiz,
kolaylastirmayacagiz veya desteklemeyecegiz. Sug
faaliyetleri veya terdrist faaliyetlerden gelen paray1
mesrulastirmamak igin:

e Nakit 6deme kabul etmemekteyiz

e Sadece 6demelerin uygun olup olmadigini belirlememizi
saglayacak usuliine uygun bilgileri bize vermeye istekli olan
misteriler, tedarikgiler veya ortaklar ile ig yapmaktayiz.

e Uyum Ekibinden 6nceden onay almadigimiz siirece isleme
taraf olmayan veya yasal olarak 6demeyi alma hakki
olmayan bir kurulusa 6deme yapmayiz veya boyle bir
kurumdan 6deme kabul etmeyiz.

Siyasi Faaliyetler ve Katkilar

Is faaliyetleri gelistirdigimiz iilkelerde kamu kurumlarinin
isleyisine miidahale etmeme ilkesine bagl kalacagiz.

Herkesin siyasi siirece katilma ve tercihlerine uygun siyasi
faaliyetlerle istigal etme hakkina saygi duymaktayiz. Sirket
olarak, isimiz siyasi adaylar1 desteklemek degil, tarafsizlik
ilkesini stirdurmektir.

Bir¢ok tilke kurumsal siyasi katkilar1 yasaklar veya
diizenlemeye tabi tutar. Teklif edilen herhangi bir kurumsal
katk1 veya siyasi faaliyet, Uyum Kurulu tarafindan gézden
gegirilmeli ve onaylanmalidir.

Siyasi Faaliyetler ve Katkilar konusunda daha fazla bilgi
icin asagidaki kilavuza bakiniz:

_ ABC kitab



° Tiim finansal islemler genel kabul gérmiis muhasebe Acil durum halinde veya isin 6nemli bir kesintiye ugramasi
ETIK usullerine gére muhasebelestirilecektir muhasebe durumunda, Kilit Grunler ve hizmetlerin kesintisiz olarak
kayitlarinda tiim iglemlerin yapisi dogru ve yaniltict sunulmasini saglamak i¢in elimizden gelen her seyi yapmay1
K U R A L L AR olmayan bir sekilde gosterilmelidir. taahhdt ediyoruz.
I M I Z Is devamlilig1 yonetiminin hastalarimiz, miisterilerimiz, Finansal Dogruluk hakkinda daha fazla bilgi i¢in asagidaki
ortaklarimiz ve diger paydaslarimiz i¢in dnemli olduguna, belirtilen kilavuza bakin:
sorumlu yonetim uygulamasini bir pargasi olduguna
inantyoruz. _ ABC kitab
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Saghk Calisanlariyla (HCP'ler) iliskiler

Saglik calisanlar1 (HCP), saglik kuruluslar1 (HCO),
diizenleyici kurumlar, tibbi kuruluglar ve diger saglik
kuruluslar1 ve hasta orgiitleri (hepsi "Saglik Toplulugu”) ile
olan etkilesimlerimizde tiim gecerli yasallara,
yoOnetmeliklere ve sektor kurallarina uymayi taahhiit
ediyoruz. HCP, HCO ve hasta orgiitleri diinyanin her
yerinde cesitli kanunlara ve tanitim faaliyetleri ile reklama
iligskin standartlara tabidir.

Uriinlerimizin kullanimi hakkinda karar verdiklerinde HCP,
HCO ve hasta orgiitlerini asla usulsiiz sekilde etki altinda
birakmayarak bu gerekliliklere uymaktayiz.

Uriinlerimize ayricalikli muamele yapilmasini tesvik etmek
veya saglamak {izere para, mal, agirlama, hediye, veya
degerli herhangi bir sey vermeyecegiz, teklif veya vaat
etmeyecegiz.

Tanitim bilgilerimizin ve reklamlarimizin yasal
gerekliliklere uymasini, dogru, dengeli, adil, bilimsel kanita
dayali olmasini, yanlig veya yaniltict olmamasini saglamak
icin lilkemizde tasarlanmig gegerli ABC kitab1 ve
prosedirlerine uyacagiz.
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Uriinlerimizi, ilgili kullanima y&nelik gerekli pazarlama
onay1 o lilkede verilinceye kadar bir iilkede belirli bir
kullanima y&nelik tiriinlerimizi tanitmayacagiz.

HCP veya saglik camiasmin diger liyelerinden danismanlik
hizmetleri, danisma kurulu hizmetleri veya baska bir hizmet
aldigimizda, mesru bir is ihtiyacimiz olacak ve verilen
hizmetler icin uygun piyasa degerinden daha fazlasini
6dememis olacagiz.

HCP’ler ile iliskiler hakkinda daha fazla bilgi icin
asagidaki kilavuza bakin:

_ ABC kitab

Fiyatlandirma ve fiyat raporlamasi

Dogru ve zamaninda fiyatlandirma bilgisi, devletlere, 6zel
sektor 6deme kurumlarina, saglik kuruluglarina, hastalara ve
diger paydaslara yardimci olur. Ticari basarimiz ve yasal
gerekliliklerimizi yerine getirmemiz icin de 6nemlidir.

Bu alandaki yasalar karmasiktir ve iilkeden tilkeye farklilik
gostermektedir.

Yanlis fiyatlandirma bilgisi ve fiyat raporlama 6nemli yasal
risklerle kars1 karsiya kalmamiza neden olabilir.

Gegerli yonetmeliklere uydugunuzdan emin olmak iizere
yOneticiniz veya Uyum EKibi ile irtibata gegcmekten lutfen
cekinmeyin.

Fiyatlandirma ve Fiyat Raporlama konusunda daha fazla
bilgi i¢in asagidaki kilavuza bakiniz:

_ ABC kitab



ETIK
KURALLARIMIZ
FIKIRLERIMiZ

09
URUNLERIMIZ

URUN GUVENLIGI VE
KALITESI

Uriin giivenligi ve kalitesi

Hasta giivenligi, en yiiksek dnceligimizdir. Arastirma,
gelistirme, liretim, depolama, dagitim ve pazarlama sonrasi
faaliyetlerimizde, tim gecerli yasalar ve yonetmeliklere
uyacagiz. Ayrica hasta giivenligini korumak ve tiriin
kalitesini saglamak i¢in tasarlanmais i¢ politikalarimiz ve
standart faaliyet prosediirlerimize daima uyacagiz.

Isimizin her asamasinda en yiiksek kalite seviyesini
stirdiirmeye iiriinlerin kalitesini en yiiksek standartlarin
yaninda tiim gegerli yasa ve diizenlemelere gore saglamaya
gayret gosteriyoruz.

Saglam bilimsel ve kalite ilkelerine uyuyor, bu ilkelerin
aragtirma, gelistirme, {iretim, depolama, sevkiyat, dagitim
ve pazarlama sonrasi da dahil olmak iizere tiim
faaliyetlerimize yansimasini sagliyoruz.

Bu ilkelere uymak amaciyla, farmasotik sektdriiniin
standartlarina gore iyi igletme uygulamalarina yonelik tim
gecerli yasalara uyuyoruz.

Kendimizi iiriin kalitesi ve glivenlik konularini zamaninda
tespit etmeye, degerlendirmeye ve ele almaya adadik.

Farmasotik sirketleri, tim diinyada bir¢ok resmi kurum
tarafindan denetlenmektedir. Kurumlar, miisteriler ve diger
kuruluslarin tesislerimizi ve faaliyetlerimizi denetlemesine
aligkiniz. Tim diinyada devletler ve diizenleyici kurumlar
ile igbirligi i¢cinde ¢alisma yiiriitme konusunda uzun ve
basarili bir gegmise sahibiz, ayrica denetgileri kaliteyi
saglama bakimindan ortaklarimiz olarak gérmekteyiz.

Ayni zamanda, kendimizi iiriinlerimiz veya siireglerimizin
herhangi birisinin giivenlik, kalite veya performans
sorunlarini tiim diinyada toplamaya, gézden gegirmeye ve
raporlamaya adamis durumdayiz. Kamu sagligi konusundaki
taahhtidiimiiz, iiriin sikayetlerini her zaman derhal ve dzenli
bir sekilde ele aldigimiz anlamina gelmektedir.
Prosedirimiizdeki gorevinizi yerine getirmenize ek olarak
herhangi bir tiirde bir iiriin gikayeti alirsaniz veya sahsen
bilginiz dahiline girerse, o sikayeti 6grenir dgrenmez
mutlaka bildirin. Tim {irtin sikdyetlerini ciddiye aliyor ve
bunlarin hepsini derhal ve etraflica arastirtyoruz.

Buna olumsuz ilag deneyimlerine hemen ve sorumlu sekilde
tepki vermek de dahildir. Olumsuz bir ilag deneyimi ilagla
iliskili kabul edilsin veya edilmesin insanlarda bir ilag
kullanimryla iliskili herhangi bir olumsuz, istenmeyen
olaydir.

Her tiirlii stipheli olumsuz ilag deneyimini Sirketin i¢
denetim proseddirlerine gore derhal Farmakovijilansa
bildirmelisiniz.

Kalite, Uriin Giivenligi ve Cevre hakkinda daha fazla
bilgi icin agagidaki baglantiyi izleyin:

_ Farmakovijilans Chemo

_ Farmakovijilans Exeltis

_ Farmakovijilans Mabxience

_ Standards for Suppliers (tedarikgiler igin standartlar)
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Cevreye saygi

Tiim diinyadaki gelistirme ve iiretim tesislerimizi ¢evreye
kars1 sorumlu bir sekilde isletmekte kararliy1z. Cevre,
saglik ve giivenlik konularina iliskin tiim gegerli yasa ve
yasal gerekliliklere uymaktayiz.

Tehlikeli materyallerin kullanimi ve serbest birakilmasini
asgariye indirmeye, bunlarin giivenli sekilde kullanimini

ve bertarafini saglamaya gayret gosteriyor, stirdiiriilebilir
urdin, tesis ve sureclerin kullanimini tegvik ediyoruz.

Tedarikgciler, ¢evre uyumu standartlarimiza uymak
zorundadir. Tiim tedarikgilerin, Tedarikgilerin
Standartlarini okumasi ve bunlara uymasi gerekmektedir.

Cevre konusunda daha fazla bilgi icin asagidaki
baglantiyi izleyin:

_ Standards for Suppliers (tedarikgiler igin standartlar)

Hayir isleri ve bagislar

Sirket, sosyal yonden topluluklarina karst sorumludur ve
kiymetli insani amaclar1 destekleyen kar amaci giitmeyen
kuruluslar ile isbirligi yapmaya isteklidir. Sirket, i¢imizden
kar amaci giitmeyen kuruluslarda goniillii olarak calisan ve
bunlart maddi olarak destekleyen kisileri
cesaretlendirmekte ve bu kisilerle gurur duymaktadir.

Sirket, Mundo Sano (www.mundosano.org)'ya ¢ok
anlamli bagislarda bulunmakta ve saglik, bilim toplulugu,
spor ve cevre ile iliskili bircok alanda sayisiz etkinlige
sponsor olmaktadir.

Sirketten parasal, insan ve diger kaynaklar yoluyla yapilan
kurumsal katkilarin her zaman yerel yasalara ve
yonetmeliklere gore yapilmasini tiim seffaflik bildirim ve
ifsaat yiikiimliiklerine uygun olmasini saglamak zorundayiz.

Bagislar ve sponsorluk politikas1 hakkinda daha fazla bilgi
icin asagidaki belirtilen kilavuza bakin:

_ ABC kitabi
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Sosyal Aglar

Sosyal Aglar ve genel olarak sosyal medya giiniimiiz
toplumunda igerik, diisiince, goriis, deneyim ve bakis
acilarini farkli yollardan olusturmanin ve paylasmanin ¢ok
giiclti ve ¢cok yonlii yollaridir.

Sosyal Aglar ¢cok seviyoruz ve herkesi gunlik mesleki
faaliyetlerinde bu aglar1 kullanmaya tesvik ediyoruz. Sosyal
medya ¢ogu tesisimizde mevcut olup Sosyal Aglarin
kullanimi tek basina aramizda ve meslektaslarimiz,
paydaslarimiz ve topluluklarimiz ile iletisim kurmanin bir
yolu olarak iyi karsilanmakta ve tesvik edilmektedir.

Sirketimiz, insanlartyla gurur duymaktadir; Sirket ile olan
iliskimizi agmak ve kamuoyuyla paylasmakta 6zgiiriiz. Tek
sart, olasi sonuglart aklimizdan ¢ikarmadan sag duyulu
olmak ve asagidakileri yapmaktir:

e Gizli ve 6zel bilgileri igeren konulari sosyal medya
iizerinden tartismaktan kaginmak.

e Pazarlama ve tanitim yasalari ile Sirket politikalarina
uygun davranmak.

Teknoloji varhklar:

Her zaman iyi kararlar vermeli sagduyulu hareket etmeli,
yetik, yasal ve profesyonel tavirlar takinmali ve Sirket
tarafindan saglanan teknoloji, cihazlar veya hizmetler ile
iligkili igerigi kullanirken ve bunlara erisirken gegerli
yetkilendirme protokollerine uymaliyiz.

Belirli kisitlamalara tabi olarak sirket bilgi sistemlerinin
dikkatli veya az miktarda kisisel kullanimina izin
verilmektedir.

Yasanin izin verdigi durumlar haricinde, sirket sistemlerine
gonderilen, bunlardan gonderilen veya bunlarda depolanan
kisisel bilgileriniz kisisel gizlilik garantisi verilmemektedir.
Yerel yasala gore, elektronik iletigimler dahil tiim belgeler is
veya hukuki gereklilikleri ele almak tizere her zaman g6zden
gecirme veya izlemeye tabidir.

Sirket cihazlar1 ve hizmetlerinin kullaniminda, yildirici, taciz
edici, tehdit edici, kiifiirlii, acik sacik, veya baska sekilde
saldirgan veya uygunsuz herhangi bir materyali
olusturmuyoruz, depolamiyoruz, yazdirmiyoruz, talep
etmiyoruz veya gondermiyoruz ya da bunlara erismiyoruz,
ayrica herhangi bir yanlis, kiigiiltiicii veya kotii niyetli
bildirimler gdndermiyoruz.

indirmeler

Sirketin teknolojik kaynaklarmi telif hakki ihlali yaratacak
sekilde kullanamayiz.

Sirketin teknolojik varliklarini kullanirken (bilgisayarlar,
akilli telefonlar, tabletler, sunucular, internet siteleri,
uygulamalar vs.), telif hakli materyalin lisansi uygun sekilde
almmamuigsa sirket kaynaklarmi kullanarak telif hakli
materyal indirmemeliyiz ve/veya depolamamaliyiz, telif
hakli materyal gondermemeliyiz, baskalarina telif hakli
materyal gondermemeliyiz veya telif hakli materyali saklama
cihazlarina kaydetmemeliyiz.

Telif hakli materyal yazilim, resim iceren dosyalar,
sanatsal ¢aligmalar, canli resim veya grafikler, bilgisayar
oyunlari, filmler ve miizik ile video dosyalarini
kapsamaktadir.

Herhangi bir stipheniz varsa, BT Bolumu, Hukuk EKkibi
veya Veri Koruma Ekibi ile irtibata gegmekten
cekinmeyin.



